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楽天保険グループ、 

長崎に「楽天保険グループ 長崎ビジネスセンター」を新設 
 

楽天インシュアランスホールディングス株式会社（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：

橋谷 有造）の子会社である楽天生命保険株式会社（本社：東京都世田谷区、代表取締役社長：

新開 保彦）、楽天損害保険株式会社（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：多田 健太郎）、

楽天少額短期保険株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：有働 知恵美）、楽天インシュ

アランスプランニング株式会社（本社：東京都世田谷区、代表取締役社長：並木 哲也）の 4社

は、2020 年 4 月を目処に長崎県長崎市に「楽天保険グループ 長崎ビジネスセンター（以下「長

崎ビジネスセンター」）」を開設します。 

 

「長崎ビジネスセンター」は、120 席規模の事務センターであり、BCP（Business Continuity 

Plan、事業継続計画）の強化や業務品質の向上を目的とし、東京や大阪など現在 9カ所の拠点で

実施している保険契約事務、保険金支払い事務などが一部移行されます。現地での従業員採用も

予定しており、正社員での雇用、昼食代の支給、管理職へのキャリアアップ制度を充実するな

ど、働きやすい環境を提供していきます。 

 

 長崎県および長崎市は、行政による企業誘致支援が積極的に行われていることに加え、業務品

質の向上につながる優秀な人材の確保が期待できることなどから、新たな事務センターの開設地

として決定しました。また、入居予定の「クレインハーバー長崎ビル」は、長崎県が金融機関の

バックオフィスなどの誘致を推進する「長崎金融バックオフィスセンター構想」の一環として、

2017 年 12 月に竣工されています。同施設は、非常用の電源設備や給排水設備を保有しており、

楽天保険グループの BCP の強化に繋がることを見込んでいます。 

 

 楽天保険グループは、2019 年 6 月に各社のお客様窓口を集約した「楽天保険の総合窓口」を

開設し、お客様のさらなる利便性の向上を図っています。今後もお客様が安心して日々の暮らし

を送ることができるよう、保険や関連サービスを提供し、人々と社会をエンパワーメントしてま

いります。 



■施設概要 

名 称： 楽天保険グループ 長崎ビジネスセンター 

所 在 地： 長崎県長崎市出島町１番 41 号 クレインハーバー長崎ビル 

業 務 内 容： 契約事務業務、保険金支払い業務 

営業開始日： 2020 年 4 月予定 

雇 用 人 数： 楽天保険グループ 4社合計 120 名（予定） 

 

 

 

【 お問い合わせ先 】 

楽天インシュアランスホールディングス株式会社 

経営企画部 広報担当 

Tel：03-3294-2145 E-mail：ihd-cpd-pr@mail.rakuten.com 




